Rozvojovy plan ZOO Bratislava na roky 2020 - 2022

Prezentacia uchadzaca do vyberového konania na poziciu riaditel’a prispevkovej organizacie

Zoologickéa zahrada Bratislava

Ospravedliiujem sa vSetkym
tym, ktori pocas totality, ¢i neskor,
spdsobmi pripominajicimi totalitu,
prisli 0svoje domovy, zahrady,
jednoducho zivotny priestor
z dévodu vystavby ZOO.

Prepaéte prosim, je mi to
nesmierne Tlato avyuzijem kazda
prilezitost,, aby som aspon Cast’ tejto

Ing. Tomas Zajac, jin 2020 historickej skrivodlivosti napravil.




ZOO0 Bratislava, ako stale zariadenie na drzbu a chov Zivo¢ichov, vytvara vhodné prostredie
pre odpoc¢inok, vychovu a vzdelavanie obyvatel'ov a navstevnikov hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy. Je napojena na rozpocet hlavného mesta, pri¢om vsak hospodari samostatne.

Popri dlhodobom podnikatel'skom cieli tejto prispevkovej organizacie, ktorym je zvySovat’
zaujem verejnosti 0 navstevu Zoologickej zahrady, sa vsak dnes zabuda na iné aktivity, ktoré by aj
pri nezmenenom pocte navstevnikov dokazali navysit’ vlastné prijmy institacie, znizili jej zavislost’
na mestskom rozpoéte a umoznili tak skvalitnenie ¢innosti smerujucich k zachrane ohrozenych
druhov zivo¢ichov.

Viziu ZOO Bratislava je potrebné rozsirit’ 0 bod: ZOO Bratislava sa stane priestorom na
travenie ¢asu vSetkych vekovych skupin. Atraktivna bude nielen pre deti, ale aj tinedZerov,
dospelych aseniorov. Toto bude mozné vdaka vybudovaniu novych druhov atrakcii
a skvalitnenim uz poskytovanych sluzieb.

VYCHODISKO:

"Medved’ hnedy v ZOO Bratislava sa hachadza vo vybehu z betonu, ktory bol vybudovany v
r. 1960 podla vtedajsich trendov.

KedZe sucasné trendy su Uplne odlisné a dbaju najmé na komfort zvierat'a, rozhodli sme sa,
Ze po tspeSnom vytvoreni nového vybehu pre nase vlky, sa pustime do nového vybehu pre nasho
medveda hnedeho - Félixa." (www.zoobratislava.sk).

V koncepcii rozvoja Bratislavy na roky 2016-2018 sa nenaslo 0,5 mil. € na takuto investiciu.
Verejna zbierka situaciu nevyriesila.

Medved’ Félix zije aj v r. 2020 v nevyhovujucich podmienkach z roku 1960!
PROBLEM nie je CO a AKO, ale ZACO!

PRODUKT:

Nova modernejsia ZOO ako priestor s atrakciami nielen pre deti, ale aj pre dospelych.
Priestor na prijemné travenie ¢asu, socializ&ciu a vzdelavanie. ZOO je ekologicka, zaujimava ako
miesto s moznostami dobre sa zrelaxovat, zabavit’, najest, jednoducho travit' ¢as s kamaratmi, ¢i s
rodinou.

MYSLIENKA:

Ukazat' ZOO ako novy modernej$i, zrozumitelnejsi a atraktivnejsi priestor pre oddych a
budovanie vzt'ahu medzi ¢lovekom a prirodou.

Prilakat’ Tudi na ponuku atrakcii a na iné moznosti travenia ¢asu presahujlice pozeranie
zvieratiek, vytvorit’ zvyk chodit’ do ZOO pravidelne.

CIELOVA SKUPINA:

1. Milenidli - generacia Y (narodeni medzi 1985 a 1996), generacia sa stava hlavnym faktorom
ovplyviujacim trh.
Bezdetni a mladé rodiny s mensimi det’mi.
Davaju doraz na “socidlnu zodpovednost™ a ekologiu. Travia vela ¢asu na socialnych sietach,
nasleduju trendy, poc¢tavaju rady svojich kamaratov a influencerov, st ochotni mintat viac
penazi, aby sa ukazali na najnov§om “cool” mieste.

2. Seniori: 60+.
Maji  malé wvnucata s ktorymi chcl travit c¢as. Maju vela volného casu.
Menej pouzivaju internet, viac pozeraju televiziu, ¢itaja noviny, ¢asopisy a letaky.

3. Organizované skupiny - skolské exkurzie, teambuildingy, turisti .


http://www.zoobratislava.sk/

VIZUALNA IDENTITA

» jednoduchy, konzistentny, prehladny $tyl
» maximalne 2-3 fonty na stranke a aplikacii : ladiace s logom, sans sherif
» FAREBNA SKALA: hneda, bézova

Hneda je tepla farba reprezentujuca jednoduchost’, priatel'skost’, spolahlivost’ a zdravie.
Je spajané so zemou a prirodou. Stimuluje apetit.

PLANOVANE ZMENY A ZLEPSENIA

EKOLOGIA
“Chranime prirodu, vSetky zvieratka su si rovné.”

TECHNOLOGIE
Implementacia modernych technoldgii na poskytovanie informécii o vystavovanych zvieratach a
navigéaciu po ZOO:

1.

APLIKACIA:

- mapka

- info o zvieratach na mape alebo podla vyhl'adavania - interaktivne a zaujimavo spracované
- moznost’ planovania trasy podl'a dizky: chcem kracat’ 30/45/60/180 min - kade sa dé ist’ a &o
tam stihnd uvidiet.

QR KODY PRI ZVIERATKACH: otvérajuce info v prehliada¢i na novej webovej stranke
ZOO Bratislava.

QR kody su momentalne pouzité v Dino parku na nemecky a anglicky preklad popisov, vedd
ale nie k priamemu prekladu ZOO popisu, ale na Wikipediu v danom jazyku o danom
dinosaurovi. Pri zvieratach nie su.

DEBARIERIZACIA — INFORMACNA, POHYBOVA A SOCIALNA

1. ZlepSenie znacéenia vediceho k ZOO samotnej, QR kddy, audioguide v jazykoch.

2. Implementacia pravidelne chodiacich vlacikov po ZOO aj pre dospelych, chodiacich po
roznych trasach a spajajucich popularne body v ZOO (napr. Jedlo a ihriska), bezbariérové
toalety, invalidny vozik na zapozi¢anie, $pecializované prehliadky pre ZTP osoby,...

3. Vytvorit' priestor pre dobrovolnicku sluzbu a inklGziu seniorov napr. v oblasti vzdelavania.

GASTRO

Vytvorit' trendy “hipstersky” foodcourt na styl Streetfood Park. Dobré jedlo a “stylové”

alebo populérne miesta a stanky su mimoriadne popularne hlavne medzi mladymi 'ud’mi.

Prengjom priestorov ro6znym stankom: popularne uz existujuce street food znacky (Foodstock,
Trhance, NY Hotdog...). Mal by obsahovat’ aj klasické nezdravé moznosti, dobry burger, azijsky
styl (gyoza), veganske a vegetarianske moznosti, kaviareni, drinky.

Priestor by mal byt pekny a prijemny - dobry na stravenie aj dlhsieho ¢asu v skupinach.

Jedlo by malo byt’ populdrne a pekné, milenidli radi a ¢asto zdiel'aju dobré jedlo na socialnych
siet’ach.

MODEROVANE ZABAVKY PRE DETI

Vzdelavanie deti o zvieratkdch a ekologickej udrzatelnosti, oddych rodi¢ov od deti -

priestor zabavit’ sa, socializovat’ sa, uzit’ si dobré jedlo a napoje a iné atrakcie.

1.

PREHLIADKY ZOO: Dvojhodinova moderovana prehliadka ZOO pre deti. Zamestnanec ZOO
zoberie skupinku deti, ukaze im ZOO, uci ich o zvieratkach. Rodicia ziskaju priestor pre seba,
deti sa od vyskoleného zamestnanca o zvieratkach naucia viac ako od rodi¢ia. Moznost’ robit’
prehliadky na r6zne témy a okruhy (Afrika).



2. WORKSHOPY: Dvojhodinové vzdelavacie workshopy pre deti, témy zvierat (napr. ohrozenych
druhov, ekologie a udrzatel'nost’ (mladi rodicia ktorych by pritiahol aj koncept eco/green su
idedlnou ciel'ovou skupinou).

BUDUCNOST - INSTALACIE S UMELOU INTELIGENCIOU

Bratislavska ZOO ukazuje Dinosaurov minulosti, zvieratkd sucasnosti a umell inteligenciu
buddcnosti. Vzdeldvaci aspekt: ukazat’ a vysvetlit’ zakladny koncept umelej inteligencie.

Jedine¢na trvald instalacia - nenachadza sa na Slovensku ani nikde okolo. Ciel’ pritiahnut’ mladu
ciel'ovku, ktoru zvieratd nezaujimajd, viac turistov.

Princip: Niekol’ko Al (artificial intelligence) “zvieratiek” urobené tak, aby interagovali s
navstevnikmi. Mézu “zit v monitoroch”. Zvieratkd sU naprogramované ucit’ sa z interakcii s
nav$tevnikmi (tzv. Unsupervised machine learning). RoOzne interakcie réznych navstevnikov
s umelymi inteligenciami ¢asom spdsobia ich rézny vyvoj a viditeI'ne iné spravanie kazdej z nich.

IHRISKO PRE DOSPELYCH

K existujacim ihriskdm pre deti pridat’ atrakciu pre dospelych: zvéc¢Senina detského ihriska
obsahujuca vsetko od hojdaciek, cez Smykl'avky az po gulicky. TieZ jedine¢na zébavka ktoré inde
na Slovensku nie je. Najmé mladi 'udia budd mat’ tendenciu zdiel'at’ fotky a videa na svoje socialne
siete a tym vytvarat’ organickd reklamu bratislavskej ZOO.

FOTOSTENY A MIESTA PRE INSTAGRAM

Miesta, ktoré lakaju navstevnikov svojou vizuadlnou strankou, hlavne tym ze sa tam daju
l'ahko vyprodukovat’ zaujimave fotky na Instagram - fotosteny umiestnené v réznych ¢astiach ZOO.
Témy: kvety, zvieracie vzory.

Lékadlo pre mladych Tudi: 500 miliénov Instagramovych uzivatel'ov na svete je aktivnych
kazdy den, 64% z celkovych uzivatelov Instagramu (ti aktivnej$i) su vo veku 18 - 34 rokov.
Produkcia organickej reklamy v socialnych médiach na profiloch navstevnikov.

VYUZIVANIE ZELENE

Bratislavska ZOO mé uz dnes vel'ké Casti s krdsnou zelefiou. Takéto miesta za¢inaji byt v
poslednej dobe vel'mi populérne. Na pozadi climate change, eco - green paniky, jeden z velkych
trendov u mladsich generécii je mat’ doma zeleii. D6chodcov a star$ich I'udi tiez lakaju parky a
zelen.

Saucasny stav si vSak vyzaduje pridatt miesta na sedenie, pripadne informacie o
zaujimavejsich rastlinach, ktoré mozno d’alej vyuzivat' v komunikécii ZOO ako d’alsie lakadlo.

KOMUNIKACIA

POZITIONING

Moderna ZOO ako priestor na travenie ¢asu, zabavna aj pre dospelych, viac zaujimavych
atrakcii ako len zvierata, viac moznosti vzdelavania o zvieratéach.

Pozitioningu, ako multifunkénému priestoru pre zébavu, pomahaju koncepty nového
Foodcourtu, moznosti “oddychnut’ si od deti” v jednom z moderovanych programov, ¢i ihriska pre
dospelych.

Pozitioningu, ako modernizovanej vzdelavacej institacii, pomahaju pridané prehliadky pre
deti, vzdeldvacie workshopy a pripadné obcasné udalosti ako prezentécie, stretnutia a diskusie o
relevantnych témach (napr. ohrozené zvieratd), modernizacia map a informacii o exhibiciach
(aplikacia a QR kody).

KOMUNIKACIA SO STARSOU CIELOVOU SKUPINOU
Kanaly: hlavne tlac, z Casti internet, pripadne televizia



Posolstvo: vylepseny priestor na travenie Casu (komunikovat® zelen a gastro), lepsie
moznosti aktivit a vzdelavania pre deti (vnicata), mensia ZOO s vlacikom - jednoducha preprava v
areali.

KOMUNIKACIA S MLADSOU CIELOVOU SKUPINOU
Kanaly: internet, socialne siete, organicky obsah a influencer marketing

Posolstvo: Trendy priestor, pravidelné trvenie casu zaujimavé pre deti aj dospelych
(moznost’ vzdy novych zazitkov pre deti - vzdy iné prehliadka), zabavné miesta aj pre dospelych
(ihrisko, umeld inteligencia, foodcourt s dobrym modernym jedlom moznostou posediet’ aj pri vine
a socializovat’ sa), nové moznosti vzdelavania sa (umeld inteligencia, moznost’ ob¢as organizovat’
prezentacie a udalosti) - miesto kde stretnd l'udi, ktorych chcu stretnut’.

SOCIALNE SIETE
Nechat' Live stream z vybehu kopytnikov a pridat’ d’alSie.
Zlepsit: obsah, grafiku (jednotnd komunikujica so strdnkou a celkovou identitou Bratislavskej
Z0O0), kratsie texty s va¢Sou vypovednou hodnotou.
Facebook = informaény kanal, Instagram = zabavnejsi kanal.
» vyuzivat moznost organizovania udalosti a pozyvania I'udi na Facebooku
» publikovat informécie a novinky
» kampane a propagovat’ pravidelne nové atrakcie a foodcourt
» Lemur Jalius ako hovorca

NOVINKA
Hovorca Bratislavskej ZOO lemur Jalius:

Nevlastny bratranec z matkinej strany kral’a Juliena z Madagaskaru - ustipa¢ny, panovacny,
rozmaznany, stary ale trufaly, zamilovany do Zirafy Zofky.

Zivot Eduarda: Social media blog (primarne instagram), kde hovorca Bratislavskej ZOO
Eduard popisuje udalosti v ZOO. Vieme tak ¢o nové sa tam udialo, kto ho nahneval, ¢o spravila
jeho platonicka laska zirafa Zofka, Eduard sleduje I'udi v ZOO z pohladu z akého l'udia v ZOO
sledujd zvierata.

KAMPAN:

- Nova ZOO prirodzené prostredie cielovej skupiny na komunikovanie foodcourtu, novych
atrakcii a travenie tu rodinného ¢asu

- Od minulosti po buducnost’: Dino, zivé zvieratd, ,,zvieratka“ s umelou inteligenciou.

FINANCOVANIE

Mojim prioritnym cielom v oblasti financovania ZOO na roky 2020 — 2022 je zvysit’
vlastné prijmy organizacie minimalne 0100 % v porovnani srokom 2019. Toto sa da
dosiahnut’ najmé& pomocou after-salesu v priestoroch ZOO. Len tym, ze kazdy navstevnik bude
s navstevou Zoologickej zahrady spokojny a bude sa tam chciet’ pravidelne vracat, pricom bude
mat’ moznost’ v aredli zdhrady minat’ svoje peniaze, je mozné zvySovat’ prijmy a d’alej rozvijat’
¢innost’ ZOO nezavisle od zvySovania po¢tu navstevnikov.

Nésledne, efektivnym vyuzivanim takto ziskanych finanénych prostriedkov, bude mozné
d’alej zvySovat’ spokojnost’ zvierat a navstevnikov a skvalitiovat’ poskytované sluzby. Vznikne tak
pozitivna S$pirala zvySovania vlastnych prijmov apriestor na rozsirenie viaczdrojoveho
financovania.



Aktivity veduce k zvySeniu vlastnych prijmov a predpokladané néklady s nimi
spojené:
e ZOO vlaciky urcené pre vsetky vekové kategdrie — 2000 € / mesiac.

- v spojeni s d’alsimi formami debarierizacie sa ZOO otvori aj skupindm, ktoré dodnes nemali
moznost’ ju navstivit', ¢i vidiet’ ju celd (P'udia so st'azenou mobilitou, seniori, ZTP)

« Skvalitnenie gastro prevadzok a ich ponuky - nevznikaju Ziadne dodatocné néklady.

e Televizie s pohladom na zvierata vo vnutri ich chovnych zariadeni spojené s on-line streamom —
4 000 €/ kus.

- moznost’ predaja reklamného ¢asu

e Moderované VIP prehliadky, nocné prehliadky ZOO a workshopy - nevznikaju Ziadne dodatocné
néklady.
- Moznost’ zapojit’ dobrovol'nikov — Studentov, déchodcov, zdravotne znevyhodnenych

e Instaldcie s umelou inteligenciou — 5 000 €/ kus — reklamny nosic.

e |hrisko pre dospelych — 30 000 €.

e Moznost zakupenia k/menia pre zvierata - nevznikaju Ziadne dodatocné néklady.

e Rozsirenie kontaktnej minizoo — 2 000 €.

e ZOO ako miesto na travenie casu s priatelmi: vybudovanie priestoru na volnocasové aktivity od
Sportu az po grilovanie — 40 000 €.

e Kampaii zamerana na zahranicnych navstevnikov — 30 000 € - spolupraca s Twin City liner.

« Sprievodné akcie s roznym tematickym zameranim — min. 8x do roka. Priestor na prendjom casti
arealu zaujemcom, ktori tak budl méct’ navstevnikom ZOO ukdzat nieco 20 SVOjej cinnosti,
produktov alebo sluzieb. — nevznikaju Ziadne dodatocné néklady.

e ZOO ako miesto pre teambuildingoveé aktivity - nevznikaju Ziadne dodatocné naklady.
- v spolupréci s eventovymi agenttrami

Celkoveé predpokladané naklady suvisiace s modernizaciou ZOO a jej zameranim na vsetky
vekové kategorie navstevnikov: 256 000 €

Odhadované prijmy, ktoré ZOO ziska svojou modernizaciou v prvom roku:
minimalne 1 100 000 € Pocitam teda so zdvojnasobenim prijmov z vlastnej ¢innosti. Rozratané na
drobné — kazdy navstevnik ZOO minie v areéli len 3,50 € navySe v porovnani s dnesnou situaciou.

Toto plati pri nezmenenom pocte navstevnikov. Mojim cielom je vSak aj navySenie ich
poctu minimalne 0 5,5 % ro¢ne a priblizit’ sa k poctu 370 000 navstevnikov do roku 2022 (315 008
v roku 2019), ¢o bude spojené s dalsimi prijmami, ktoré bud( nasledne pouzité na rozvoj
a skvalitnenie prostredia stalych obyvatel’ov ZOO - zvierat.

Néaklady na modernizaciu sa tak vratia uz po¢as prvého roka od jej dokoncenia. V d’alSom
obdobi budu tieto zmeny prinasat’ len pozitiva v podobe navysenia vlastnych prijmov organizécie.
Termin dokoncenia je realny do zaciatku letnej sezdny 2021 tak, aby bolo uz pocas buduceho roka
mozné privitat' nav§tevnikov s novymi atrakciami. Zdoraziiujem, ze ide o odhad, nakol’ko skuto¢na
suma bude zrejmé az z konkrétnych rozpoctov a ponuk.

So zefektiviiovanim financovania ZOO suvisi aj vykonanie auditu vsetkych existujucich
zmlav. Je dolezité, aby najomné za priestory ZOO, ako aj néklady za prijimané sluzby, boli
v stlade s platnymi predpismi atrhovymi cenami. Toto sa tyka najma Mestskej jazdiarne,
gastroprevadzok, straznej sluzby, poistenia a poskytovatela stravovania.

Uskuto¢nenie vSetkych tychto ¢innosti je mozné len s prihliadnutim na dobré Zivotné
podmienky (welfare) zvierat, ochranarstvo a vzdelavanie.



